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REKLAMACNI RAD GEOSTAV spol. s.r.o.

1. Tento reklamacni fad spole¢nosti GEOSTAV spol. s.r.o., IC: 00210145, sidlem Objizdna 1897, Otrokovice,
765 02, se fidi prislusngmi ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, a zakona C.
89/2012, obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen jako ,obcansky zakonik”), zejména pak ust. §
2099 a nasl. obcanského zakoniku, tykajicich se prav z vadného plnéni. Tento reklamacni rad stanovi
podminky uplatnéni prav z vadného plnéni spotrebiteld (dale také jako ,kupujici“ ¢i ,reklamujici®)
vic¢i spolecnosti GEOSTAV spol. s.r.o., (dale pouze jako ,prodavajici”).

2. Pravo zvadného plnéni (déale jen ,reklamace”) je nutno uplatnit u toho pravniho subjektu, u
kterého byly vyrobky nebo zboZi ¢i sluzby zakoupeny. U prodavajicino mize uplatnit reklamaci pouze
ten kupujici, na jehoz jméno byl vystaven dariovy doklad (faktura). Reklamaci musi kupujici uplatnit
bezodkladné po zjisténi vad predmétu reklamace.

3. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpeci skody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi i pozdéji vzniklda vada, kterou
prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti.

4. Uplatnéni reklamace: Kupujici mdze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od
prevzeti.

5. Zakoupeni vyrobkd, zbozi ¢i sluzeb musi reklamujici prokazat danovym dokladem (fakturou) a
dodacim listem. Prodavajici je povinen reklamujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni
(Reklamacni protokol), ve kterém uvede datum, kdy reklamujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem,
jaky zplsob vyrizeni reklamace spotrebitel pozaduje a kontaktni Udaje spotiebitele pro ucely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k
provedeni opravy. Reklamacni protokol bude reklamujicim podepsan. Nasledné rozhodne prodavajici v
zakonné lh{té o opravnénosti reklamace.

6. Reklamujici mdze v souladu s ob¢anskym zakonikem:

e pozadovat odstranéni vad dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
e pozadovat odstranéni vad opravou véci, ¢i odstranéni vad zboZi, pozadovat
e Pprimérenou slevu z kupni ceny,

o Odstoupit od smlouvy.

7. Ma-li véc vadu, mlze reklamujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mdze pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhgm neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhgm zplisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi
pro kupujiciho. Prodavajici mdze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

8. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a reklamujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne
na delSi lhGté — po marném uplynuti této Lhity maze spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat
primérenou slevu.

9. Odpovédnost za vady v souvislosti s reklamaci zacne plynout od prevzeti (dodani) vyrobkd nebo
zboZi od prodévajiciho. Pfi odstranovani vad vyrobkd nebo zboZi se do doby odpovédnosti za vady
nepocita doba od podéani reklamace do doby odstranéni vady.
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Reklamaci nelze uplatnit na vgrobky a zboZi prodané za nizsi cenu z dlvodu vady, pro/kterou byla
nizsi cena sjednana.

Reklamované vyrobky a zbozi musi byt k dispozici az do konec¢ného vyreseni reklamace.

Pri reklamaci pripadné skryté vady prodavajici upozornuje, Zze vyrobky a zbozi prodavajicino musi
byt pouZity podle doporucenych technologickych postupl a podle obecné platngch zésad
provadéni staveb.

Reklamaci nelze uplatnit na vady vyrobkl a zboZi jiz zabudované do stavby, pokud byly tyto vady
predem zjistitelné.

Prodévajici je povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvéni, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

V pripadé vyrizeni reklamace ve prospéch reklamujiciho formou odstranéni vad dodanim nové véci

nebo dodénim chybéjici véci, pripadné odstranéni vady opravou véci, ¢i odstranéni vad zbozi, budou
tyto véci pripraveny k prevzeti, o ¢emz bude reklamujici vyrozumén. Neprevezme-li reklamujici
reklamovanou (pfip. novou) véc v predem urcené lhaté, nalezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni.
Neujednaji-li strany jeji vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.

V pripadé reklamace zboZi zakoupeného pres e-shop, plati kromé vyse uvedeného:

Kupujici musi nahlasit reklamaci elektronicky na adresu reklamace@pro-doma.cz a uvést
identifikaci toho, kdo reklamaci uplatnuje, co reklamuje (druh, mnoZstvi, cena), prilozit ¢islo faktury ¢i
jiného nabyvaciho dokladu.

Na zékladé zaslané reklamace vystavi prodavajici Reklamacni protokol s adresou prodejny, na kterou
maé kupujici zbozi neprodlené dorudit.

V pripadé zaslani reklamované zbozi ¢i vgrobku prodavajicimu, musi kupujici zasilku zfetelné oznacit
¢islem reklamace uvedeném na Reklamacnim protokolu. Zasilku musi zabalit tak, aby béhem dopravy
nedoslo k poskozeni.

Soucasti reklamace musi byt kopie nabyvaciho dokladu, dodaciho, popfipadé zaruéniho listu a
podepsany Reklamacni protokol ze strany kupujiciho.

Reklamovany predmét musi byt dodan k reklamaci neprodlené po vystaveni reklamacniho protokolu.
Nestane-li se tak do 5 kalendarnich dnd, reklamace bude stornovana a cely proces se bude muset
opakovat.

NedodrZeni nékteré z vyse uvedenych skutecnosti muze byt didvodem k zamitnuti reklamace a
vraceni zasilky zpét na naklady kupujiciho.

V Otrokovicich dne 02.01. 2023
GEOSTAV spol. s.r.o., Mgr. Kamil Marsalek — jednatel
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