= GEOSTAV

PRAVIDLA PRO VRACENI zBOZi

Tato pravidla neresi
- vraceni zboZi pfi uzavieni spotrebitelské smlouvy pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku

- vraceni palet ¢i jingch vratnych oball
- vraceni, opravu nebo vymeénu vadného zboZi

Jaké zbozi je mozno vratit?
ZboZi neposkozené a originalné zabalené a zaroven zboZi, které nase pobocka, na které bylo zboZzi
zakoupeno, bézné drzi skladem.

Za jakou cenu je mozno zbozi vratit?
Za pavodni cenu snizenou o manipulacni poplatek ve vysi 10 %.

Jak pfi vraceni zbozi postupovat?

Pokud se nejedna o atypické zbozi objednané pouze pro Vasi zakazku a zboZi je vraceno na stejnou
pobocku, na které bylo nakoupeno, stac¢i pouze zboZi privézt na pobocku a kontaktovat dispecera,
ktery vystavi potvrzeni o vraceni zbozi. Dobropis bude vystaven nasledné a zaslan postou nebo e-
mailem.

Pokud bylo zbozi nakupovéano v hotovosti, je mozno rovnéz dobropis vystavit a proplatit pfimo na
misté v hotovosti.

Jak postupovat, pokud Vam zUstalo nepotrebné vétsi mnozstvi

zbozi atypického objednaného pouze pro Vasi zakazku?

Kontaktujte prosim vedouciho stavebnin, kter( se pokusi dojednat vraceni tohoto zboZi pfimo
vyrobci. Vedouci stavebnin Vas pak bude co nejdrive kontaktovat, zda je vyrobce ochoten vzit zbozi
zpét, za jakou cenu a zkalkuluje také cenu dopravy zboZi k vyrobci.
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